ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTOW — PLYWALNIA ICDS

Szanowni Klienci!
Chcemy stale ulepszaé jakos¢ naszych ustug. Tym samym zwracamy sie z uprzejma prosba
o wypetnienie krotkiej, anonimowej ankiety — Twoja opinia jest dla nas bardzo waznal!

Informacje demograficzne:
Pte¢: [ Kobieta 00 Mezczyzna O Inna

Wiek: (0 do 18 [d19-30 131-45 1 46-60 1 powyzej 60

1. Jak oceniasz ogodlng jakos¢ korzystania z ptywalni?
[0 Bardzo dobrze [ Dobrze [ Przecietnie [1Zle [ Bardzo ile

2. Jak oceniasz jako$¢ wody (czystos¢, temperatura)?

O Bardzo dobrze [0 Dobrze [ Przecietnie [ Zle [ Bardzo zle

3. Jak oceniasz stan szatni i prysznicow (czystosé, komfort obstugi, ciepta/zimna woda)?
O Bardzo dobrze [0 Dobrze [ Przecietnie [ Zle [ Bardzo zle

4, Jak oceniasz jako$¢ obstugi w kasie ptywalni?

O Bardzo dobrze [ Dobrze [ Przecietnie [ Zle [ Bardzo zle

5. Jak oceniasz wprowadzenie szatni samoobstugowe;j?

O Bardzo dobrze [ Dobrze [ Przecietnie [Zle [ Bardzo Zle

6. Jak oceniasz stosunek ceny do jakosci oferowanych ustug?

[ Bardzo korzystny [ Korzystny [ Przecietny [ Nieoptacalny [ Zdecydowanie nieoptacalny
7. Jak oceniasz atmosfere na ptywalni (hatas, ogéiny klimat)?

[0 Bardzo dobra [ Dobra [1Przecietna [1zta [ Bardzo zta

8. Jak oceniasz czystos¢ w basenie sportowy, rekreacyjnym i zjezdzalni?

[ Bardzo dobra [ Dobra [ Przecietna [Zta [ Bardzo zta

9. Jak oceniasz bezpieczenstwo na ptywalni (opieka ratownikow)?
O Bardzo dobrze [ Dobrze [ Przecietnie [ Zle [ Bardzo zle

12. Jak tatwo byto Ci zatatwi¢ sprawe na ptywalni (np. zakup biletu, korzystanie z ustug)?

[ Bardzo tatwo [ Raczejtatwo [ Anitatwo, anitrudno [ Trudno [ Bardzo trudno

13. Jak prawdopodobne jest, ze polecisz nasza ptywalnie znajomym lub rodzinie?
Zaznacz jedng cyfre(0 = zdecydowanie nie polece, 10 = zdecydowanie polece):
012 3 456 7 8 9 10

13. Czy ptacisz podatki w Gminie tomianki? (1 TAK [ NIE
14. Co najbardziej podobato Ci sie w naszej ptywalni? Co powinnismy poprawi¢?

Dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie ankiety!



